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CONTEXT. NECESITATEA UNUI STUDIU INTEGRAT

Importanta respectdrii drepturilor omului pentru toate persoanele si, in special, fatd de
persoanele infectate cu HIV sau vulnerabile fata de infectarea cu HIV este stipulata in legi si
a fost demonstratd de numeroase studii internationale, fiind semnalata la intalnirile de lucru
pe tema infectiei cu HIV, atat in Romania, cat si international. Exista, de asemenea, dovezi
evidente ca persoanele cu HIV/SIDA se confruntd cu discriminare si stigmatizare: studiul
Human Rights Watch, Evaluarea situatiei privind discriminarea (ARAS, 2004),
Monitorizarea cazurilor de discriminare (UNOPA), numdarul redus de persoane cu
HIV/SIDA care solicitd servicii sociale (mai putin de jumatate, conform statisticilor
Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale) sau numarul redus de consumatori de droguri
injectabile care au acces la servicii medicale de dezintoxicare / substitutie sau de prevenire a
imbolnavirilor asociate consumului.

Existenta atitudinilor sau chiar a politicilor discriminatorii, in Romania, este dovedita de:

- accesul redus la servicii sociale (numai 4.800 din cele 11.000 de persoane care traiesc
cu HIV/SIDA au solicitat alocatie de hrana de la Ministerul Muncii);

- absenta datelor privind integrarea in munca sau in sistemul de invatamant;

- numarul redus de persoane cu HIV/SIDA care au medic de familie ;

- 0 analizd sumara a stirilor si articolelor media demonstreazd ca profesionistii din
domeniu fac afirmatii discriminatorii despre persoanele care trdiesc cu HIV —
necesitatea unor sectii speciale, metode pentru reducerea activitatii sexuale, intrarea
in carantind a sectiei de spital, testare HIV obligatorie, inainte de interventiile
medicale. Prezentarea in mass-media a unor astfel de afirmatii, tocmai pentru ca
reprezinta parerea unor profesionisti, poate avea consecinte negative asupra atitudinii
populatiei generale;

- raportul Human Rights Watch — Life Doesn’t Wait: Romania’s Failure to Protect and
Support Children and Youth Living with HIV — demonstreaza, incd o datd, ca
stigmatizarea si discriminarea exista.

Accesul limitat la servicii — medicale sau sociale — are drept consecintd inrdutatirea
problemelor medicale si sociale pe care persoanele care traiesc cu HIV/SIDA le au deja.
Discriminarea si accesul dificil la servicii sunt bazate pe lipsa de informatii — o ,,boald” de
care suferd atat ofertantii de servicii, cat si beneficiarii.

In situatii similare se afli persoanele din grupuri vulnerabile, care sunt stigmatizate si
discriminate din cauza comportamentelor si a stilului de viatd. In plus, multe dintre aceste
persoane nu au asigurdri §i acte de identitate, motiv pentru care nici macar nu pot face
plangeri privind nerespectarea drepturilor lor elementare.
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OBIECTIVE, METODOLOGIE
SI DESCRIEREA ESANTIONULUI

Obiectivele specifice ale cercetarii sunt urmatoarele:
o identificarea opiniilor ofertantilor de servicii si ale beneficiarilor serviciilor referitor
la respectarea drepturilor elementare;
o identificarea factorilor de risc (atitudini, comportamente, practici) care favorizeaza
aparitia incdlcarii drepturilor omului.

Cercetarea prin intermediul interviurilor pe baza de chestionar este forma predominanta de
cercetare cantitativa, atunci cand se investigheazd cunostinte, atitudini §i practici, asa cum
este cea a discriminarii. Pentru cercetare s-au utilizat chestionare structurate, care au urmarit
obiectivele cercetdrii. Durata maxima de aplicare a chestionarului a fost de 15 minute.
Chestionarul a fost testat Tn doua judete selectate aleator. Chestionarul a cuprins atat intrebari
factuale, cat si de opinie fatd de subiectul studiat.

Esantionul total a fost de 1.000 de persoane, fiind impartit, conform proiectului, in 50%
ofertanti de servicii si 50% beneficiari. Esantionarea a fost (atit pentru ofertantii de servicii,
cat si pentru beneficiari) o esantionare simpla aleatoare, folosind o baza de date, disponibila
pe internet, cu autoritati locale, scoli, servicii descentralizate si medici. Nu au existat
ponderari pentru aceste straturi, esantionul pentru ofertantii de servicii fiind format, in final,
din: autoritdti locale — 50%; cabinete medicale/ spitale/ clinici private — 38%; institutii de
invatamant — 16%; alte institutii 1%. In medie, ofertantii de servicii lucrau in domeniu de 15
ani, iar in institutia in care se aflau la momentul interviului — de 12 ani. Varsta medie a
ofertantilor de servicii a fost de 43 ani. Din punct de vedere geografic, interviurile au fost
distribuite uniform intre regiunile istorice ale Romaniei.

Procedurile de asigurare a confidentialitatii au fost respectate cu strictete. Toti participantii
au fost informati ca participarea lor la studiu este voluntara si cd, in cazul in care vor dori sa
refuze participarea, nu vor exista nici un fel de penalizari. Tuturor participantilor le-a fost
garantata confidentialitatea. Pentru a proteja informatiile despre participanti, au fost utilizate
coduri numerice in locul numelor; corelatia intre cod si nume a fost inregistrata. Toate datele
au fost separate de informatiile de identificare si nu au fost stocate impreund cu acestea din
urmd. Cercetatorii au pastrat secretul informatiilor obtinute in timpul proiectului.
Participantii la studiu au fost instiintati asupra naturii lui si asigurati cd informatiile furnizate
de ei vor fi confidentiale. Consimtamantul formal asupra participarii a fost obtinut de la toti
participantii.

Limitele datelor: nerespectarea drepturilor beneficiarilor de servicii medicale sau sociale este
ilegald in Romania, astfel incét ar putea exista o anumita nesigurantd reziduala asupra celor
spuse de participanti.
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PREZENTAREA DETALIATA A REZULTATELOR

I. Responsabilitati si servicii oferite

a. Tipuri de servicii oferite. Probleme ale institutiilor

Pentru a avea o imagine de ansamblu asupra responsabilitatilor participantilor, o prima
intrebare a incercat o descriere a atributiilor, asa cum sunt ele vazute de catre respondenti.
Bineinteles, ponderile acestor responsabilitati sunt influentate de structura esantionului —
intrebarea este insa necesara pentru a vedea paleta de servicii oferite.

Aproximativ 45% din participantii la studiu lucrau in sistemul medical (cabinete medicale,
spital, clinici private) — astfel, ponderea cea mai importantd a serviciilor este legatd de
activitdti medicale/consultatii medicale sau medicind generala, urmata de servicii de
asistentd sociald, oferite in special de autoritatile locale (aprox. 38% din participanti). Datele
sunt prezentate detaliat in Anexa.

Datele empirice aratd cd, de cele mai multe ori, serviciile publice au o abordare orientatd
catre organizatie si nu catre client. De aici, o barierda importantd perceputd de clienti,
decodata ca ,,lipsa de interes”, birocratie” sau ,,servicii de calitate slaba”.

De cele mai multe ori, aceste institutii oferd cauze externe pentru aceste probleme, cauze
care nu sunt ,sfera de actiune” a managementului. Pentru a testa aceastd ipoteza, toti
participantii au fost rugati sa descrie care sunt, in opinia lor, principalele probleme cu care se
confruntd institutia lor. Datele sunt prezentate mai jos:

Care sunt principalele 3 probleme cu care se confrunta institutia dvs. ?
%
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COMPORTAMENTUL
SARACIA | 1

ALTELE

NU SUNT
AJUTORUL SOCIAL /

LIPSA PERSONAL /
CALIFICAREA

LIPSA DE PERSONAL
VARSTNICII |1

EDUCATIA
POPULATIEI
SANATATEA |1

LIPSA DE SERVICII
GENERAL

FINANCIARE / LIPSA
FONDURI
SPATIU INSUFICIENT
/
BIROCRATIA
DOTAREA / LIPSA DE
APARATURA
LIPSA
MEDICAMENTELOR
LIPSA LOCURILOR
DE MUNCA
LEGISLATIA
LIPSA LOCUINTELOR
SOCIALE
ABSENTEISMUL
ELEVILOR/
NEADECVAT AL
ELEVII / LIPSA DE
EDUCATIE
LIPSA
INFORMATIZARE
CURATENIE / IGIENA | 2
CADRE DIDACTICE
NEPREGATITE
CONDITII PRECARE
DE LUCRU
INFRASTRUCTURA | 2
PROBLEME SOCIALE | 2
RENOVAREA /
REPARATII /
AGLOMERATIA /
LIPSA DE SPATIU
COPII ABANDONATI /
CU PARINTI IN
DE URGENTA
CABINETUL MEDICAL
IDOTAREA CU
DEZINTERESUL
PARINTILOR
CAMINUL DE
BATRANI /
CANALIZAREA | 1
SOCIALE
VENITURI REDUSE | 1
APA POTABILA |1
COMUNICAREA |1
DEZINTERES
LIPSA CADRELOR
MEDICALE
NIVEL SCAZUT DE
TRAI
NUMAR MARE DE
PACIENTI /
PERSOANE PLECATE
IN STRAINATATE

Aproximativ 1 din 3 respondenti au mentionat problemele financiare / fondurile insuficiente
ca fiind principala problema cu care se confrunta, urmata de birocratie — ambele cauze fiind
»externe” (,,nu avem bani”, ,,asa este legea, noi doar o aplicdm™).
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b. Tipuri de clienti (beneficiari) ai institutiilor

Datele empirice si studiile anterioare aratd ca institutiile care au fost incluse in studiu
(autoritati locale/ servicii medicale/ servicii deconcentrate) sunt principalele institutii cu care
persoanele fard adapost, persoanele care traiesc cu HIV/SIDA sau utilizatorii de droguri
injectabile intrd 1n contact. Pentru a testa constientizarea fatd de interactiunea cu acesti
beneficiari, toti participantii la studiu au fost intrebati (spontan si asistat) dacd persoanele
fara adapost, persoanele cu HIV/SIDA sau utilizatorii de droguri injectabile sunt beneficiari
ai institutiei in care lucreaza.

Spontan, nici unul dintre participanti nu a mentionat vreo categorie de beneficiari inclusad in
studiu — aproape 40% dintre participanti au mentionat ca institutia lor ofera servicii
,publicului larg”. Astfel, nici unul dintre respondenti nu a mentionat explicit statutul, Tnsa
categoriile de utilizatori se regasesc in ,,persoane cu handicap” (12%) sau ,,persoane
defavorizate (5%).

Atunci cand au fost intrebati, 1 din 4 respondenti au mentionat cd persoanele fard adapost se
afla printre beneficiarii institutiei in care ei lucreaza si aproape 1 din 3 respondenti spun ca
persoane care traiesc cu HIV/SIDA se afla printre beneficiarii institutiei in care lucreaza;
datele sunt prezentate detaliat in Anexa.

Doar 3% dintre participanti identificd utilizatorii de droguri ca beneficiari. Datele sunt
prezentate mai jos:

TIP CLIENTI

Imi puteti spune, va rog, care din acestia sunt clienti cu care institutia dvs. intra in contact?

NU
DA
NU
DA
NU
DA

STIU

NU

2
=
n
=)
z
|

PERSOANE FARA ADAPOST @ PERSOANE CATRE TRAIESC CU HIV / SIDA UTILIZATORI DE DROGUR
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I1. Relatia institutie-persoane care traiesc cu HIV/SIDA

a. Tratamentul diferentiat

Pentru a masura atitudinea ofertantilor de servicii fatd de persoanele care traiesc cu
HIV/SIDA, chestionarul a cuprins o serie de indicatori ,,proxi”, care sa evalueze atitudinea
ofertantilor de servicii fatd de acestea, pornind de la definitia ,,clasicd” a discriminarii'.
Astfel, o prima intrebare se refera la tratamentul de care ar trebui sd beneficieze persoanele
cu HIV/SIDA. Majoritatea respondentilor (88%) cred ca, in relatia cu institutia lor,
persoanele cu HIV/SIDA ar trebui sa fie tratate similar cu celelalte categorii de beneficiari.
Numai 9% cred ca ar trebui sé fie tratate diferentiat:

In continuare,va rog sa va ganditi la persoanele cu HIV / SIDA.
In opinia dvs., in relatia cu organizatia dvs., aceste persoane ar trebui
diferentiate sau tratate in mod diferit?
% respondenti

Ar trebui sa fie
diferentiate / tratate in . 9
mod diferit
Nu ar trebui sa fie
mod diferit

Nu stiu cum ar trebui 1
tratate

Nu raspund Il

b. Statutul serologic si relatia cu institutia

In mod interesant, chiar dacd participantii considera ci toti clientii ar trebui tratati similar,
indiferent de statutul lor medical, in acelasi timp existd un acord aproape universal cu privire
la necesitatea de a fi pusi la curent in ceea ce priveste statutul persoanelor cu HIV/SIDA.
Mai mult chiar, peste jumatate din respondenti (61%) cred ca, in relatie cu institutia lor, este
obligatorie declararea statutului medical al persoanelor care traiesc cu HIV/SIDA:

' A discrimina” inseamni a diferentia sau a trata diferit doua persoane sau doua situatii, atunci cand nu exista
o distinctie relevantd intre acestea sau a trata intr-o maniera identica situatii care sunt, in fapt, diferite.
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Din cate stiti dvs., in relatia cu institutia dvs. este obligatorie
declararea statutului medical pentru persoanele cu HIV/SIDA?
% respondenti

DA 61

NU 31

NU STIU 8

In plus, asteptirile fati de cunoasterea statutului medical al persoanelor cu HIV/SIDA nu
sunt legate de actul medical, respondentii mentionand ca acestea ar trebui sd isi declare
statutul in relatie cu orice institutie — nu doar cu cele de tip medical. Astfel, 97% din
respondenti cred ca persoanele cu HIV/SIDA ar trebui sa isi declare statutul in relatia cu
medicul de familie sau cu medicul specialist, 90% 1n relatia cu directia de asistenta sociala si
72% in relatia cu scoala. Datele sunt prezentate in graficul de mai jos:

Credeti ca persoanele cu HIV / SIDA ar trebui sa fie obligate
sa-si declare statutul medical in relatia cu...
% respondenti DA din total respondenti

MEDICUL DE FAMILIE

FAMILIA

SCOALA

I

POLITIE
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c. Protectia personald ca sursa a discrimindrii

Una din concluziile importante ale studiului este legata de nevoia de ,,protectie personala”
suplimentara a ofertantilor de servicii, aceasta fiind principala ,,sursa” a discrimindrii
indirecte. Astfel, studiul a aratat cd ideea de ,protectie personald” fatd de persoanele cu
HIV/SIDA este foarte prezenta in randul respondentilor. De cele mai multe ori, abordarea
institutionala este inlocuitd cu reactia personala. Intrebati fiind in ce masura sunt de acord cu
introducerea obligatiei de declarare a statutului serologic, doar 27% din respondenti au
declarat ca sunt total Impotriva:

In ce masura sunteti de acord cu afirmatia:

?
% respondenti

Foarte putin / deloc _ 27
Destul de putin / putin - 6
Destul de mult / mult _ 22
Nu stiu / nu raspund . 4

O datd dezvaluit statutul, numai 8% din respondenti au declarat ca, pentru persoanele cu
HIV/SIDA, se aplica aceleasi proceduri (universale) ca pentru toti beneficiarii. Respondentii
fie nu stiu exact care sunt procedurile (si intreabd), fie 11 indruma céatre medic/ specialist/
,»institutii abilitate”. Datele sunt prezentate detaliat in Anexa.

In acelasi timp, majoritatea respondentilor (60%) cred ci, o data aflat statutul medical, este
necesard informarea altor colegi care intrd in contact cu persoana in cauza.
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Dar daca un client / beneficiar declara ca are HIV/SIDA, credeti ca este
necesara informarea altor colegi care intra in contact cu acesta?
% respondenti

59

NU STIU

III1. Atitudinea fata de persoanele cu HIV/SIDA

Pentru a masura atitudinea fatd de persoanele care traiesc cu HIV/SIDA, au fost folosite
doua tipuri de abordari. In primul rdnd, au fost masurate asocierile spontane cu persoanele
care traiesc cu HIV/SIDA. Apoi, au fost folosite o serie de afirmatii pentru a masura diferite
dimensiuni ale discriminarii (directd/indirectd). De asemenea, au fost puse o serie de
intrebari legate de respectarea drepturilor. Raspunsurile la aceste intrebari sunt prezentate in
continuare.

a. , Persoane cu HIV/SIDA” — asocieri spontane

Una din modalitétile de explorare a atitudinii fatd de persoanele cu HIV/ SIDA a fost cea
,proiectiva” — fiind folosite asocierile spontane. Atunci cand se gandesc la persoane cu
HIV/SIDA, principala asociere a ofertantilor de servicii este legata de ,,mila / compasiune /
compitimire”, existind un sentiment empatic puternic fati de acestea. In acelasi timp,
asocierea generald cu o boala este prezenta, urmata fiind de ,,instinctul de conservare”, a

treia asociere spontana fiind ,,protectie/protejare”. Datele sunt prezentate mai jos:

11
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Care e primul cuvant ce va vine in minte
atunci cand auziti rostindu-se "HIV / SIDA"?
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b. Spatiul public si suportul public

O dimensiune importantd a respectarii drepturilor persoanelor care traiesc cu HIV/SIDA o
reprezintd acceptarea lor in spatiul public si suportul public. Pentru a masura aceasta
dimensiune, a fost investigat acordul participantilor privind suportul financiar acordat
acestor persoane. Astfel, existd o subscriere evidentd a ofertantilor de servicii fatd de
suportul public acordat persoanelor cu HIV/SIDA, numai 10% fiind impotriva:

In ce masura sunteti de acord cu afirmatia:

?
% respondenti

Foarte putin / deloc . 7
Destul de putin / putin I 3
Destul de mult / mult _ 23
Nu stiu / nu raspund . 6
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Suportul public se manifestd si In ceea ce priveste protectia speciald a persoanelor cu
HIV/SIDA, marea majoritate a ofertantilor de servicii fiind de acord cu existenta unei legi
speciale pentru protectia persoanelor cu HIV/SIDA, ceea ce poate fi interpretat fie ca o
forma de tratament diferit, fie ca o acceptare a necesitatii dezvoltarii masurilor afirmative:

In ce masura sunteti de acord cu afirmatia:

% respondenti

Foarte putin / deloc . 6
Destul de putin / putin Il
Destul de mult / mult - 18
Nu stiu / nu raspund l 5

Ideea de acceptare a persoanelor care traiesc cu HIV/SIDA este prezentd nu numai ca suport
public. Cel putin la nivel declarativ, numai 7% dintre ofertantii de servicii nu sunt de acord
cu afirmatia ca persoanele cu HIV/SIDA ar trebui acceptate ca orice alta persoana:

In ce masura sunteti de acord cu afirmatia:

% respondenti

Foarte putin / deloc . 6

Destul de putin / putin I 1

Destul de mult / mult - 20

Nu stiu / nu raspund Il
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Ideea de ,,empatie” si ,,compdtimire”, existentd in rdndul ofertantilor de servicii, apare atat la
modul spontan, cat si asistat: astfel, 14% dintre ofertanti cred ca persoanele cu HIV/SIDA 1si
exagereaza de obicei statutul, pentru a obtine avantaje:

In ce masura sunteti de acord cu afirmatia:

% respondenti

Destul de putin / putin -
Destul de mult / mult - 10
Foarte mult . 4
Nu stiu / nu raspund _ 24

©

c. Discriminarea directa

Daca la nivel general, ideea de acceptare este omniprezenta in randul ofertantilor de servicii,
la nivel ,,actional” exista ideea de diferentiere si segregare a persoanelor cu HIV/SIDA — cel
mai probabil, pentru cd ideea de ,protectie personald” este foarte prezentd in randul
ofertantilor de servicii. Astfel, 40% dintre ofertanti cred ca ar trebui sa existe servicii
dedicate, speciale pentru persoane care traiesc cu HIV/SIDA (scoli, spitale etc.):
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In ce masura sunteti de acord cu afirmatia:

% respondenti

Foarte putin / deloc

Destul de putin / putin

Destul de mult / mult

Foarte mult

_24

Nu stiu / nu raspund

d. Atitudinea fata de alte categorii de persoane vulnerabile

Atitudinea de acceptare existd si pentru alte categorii de risc (persoane care practica sexul
comercial si utilizatorii de droguri), Insd avand o intensitate mai mica, in comparatie cu
atitudinea fatd de persoanele care trdiesc cu HIV/SIDA. Astfel, 60% dintre ofertantii de
servicii cred cd persoanele care practicd sexul comercial nu ar trebui pedepsite, 63% din
acestia nu cred ca utilizatorii de droguri ar trebui s faca inchisoare. In acelasi timp, unuia
din 4 respondenti nu i-ar placea sa locuiasca in acelasi bloc cu un utilizator de droguri si
28% considera ca utilizatorii de droguri sunt singurii responsabili pentru situatia lor. Datele
detaliate sunt prezentate in Anexa.
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IV. Respectarea drepturilor persoanelor cu HIV/SIDA

Unul din obiectivele importante ale studiului a fost acela de a evalua In ce masurd ideea de
,respectare a drepturilor persoanelor vulnerabile” este una operationald. Pentru a testa acest
lucru, in primul rand au fost puse o serie de intrebari de testare a cunostintelor privind
drepturile persoanelor care traiesc cu HIV/SIDA, dupa care au fost aplicate o serie de
intrebdri legate de atitudinea fatd de subiect. Acest tip de abordare in analiza a fost sugerat
de rezultatele studiului asupra beneficiarilor, care asociaza ideea de drepturi cu ,,vorbe goale/
teorie”.

a. Cunostinte despre drepturile si obligatiile persoanelor vulnerabile

Toti respondentii au fost intrebati daca stiu care sunt drepturile persoanelor ce triiesc cu
HIV/SIDA. Raspunsurile spontane sunt detaliate in graficul de mai jos:

Din cate stiti dvs., care sunt drepturile legale
ale persoanelor cu HIV/SIDA?

Raspunsuri spontane multiple (3 opfiuni) % din total populatie

100
80
60
40

20

o

. ‘
K
|-

2

1

1

1
I8
I?

INDEMNIZATIE LUNARA / SUBVENTII /
NU STIU

ACCES LA TRATAMENT / TRATAMENT
GRATUIT / ASISTENTA MEDICALA
ACELEASI DREPTURI CA ORICE
CETATEAN / PERSOANA
ALOCATIE / ALOCATIA DE HRANA /
PENSIE
DREPTUL LA MUNCA
DREPTUL LA EDUCATIE / SCOLARIZARE
ASISTENTA SOCIALA / PRESTATII SOCIAL
ASISTENT PERSONAL | 2
CONFIDENTIALITATE / IMAGINE | .
PERSONALA
CONSILIERE | 1
DREPTUL LA VIATA
PREVAZUTE DE LEGE
ALOCATIE / ALOCATIA DE HRANA /
INDEMNIZATIE LUNARA / SUBVENTII /
PENSIE / GRATUITATI
ALTE DREPTURI

Numai 14% dintre ofertantii de servicii au mentionat, In mod spontan, cd persoanele care
traiesc cu HIV/SIDA beneficiaza de aceleasi drepturi ca orice persoand/ cetitean. Accesul la
tratament este considerat principalul drept al persoanelor cu HIV/SIDA (27%), urmat de
drepturile persoanelor cu handicap (alocatii de hrana, indemnizatii lunare etc.). In acelasi
timp, obligatiile persoanelor cu HIV/SIDA sunt declararea statutului medical (21%),
protejarea celorlalti (19%) si acceptarea si urmarea tratamentului (13%). Numai 2%
mentioneaza ca persoanele cu HIV/SIDA au aceleasi obligatii ca si restul persoanelor:
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Din cate stiti dvs., care sunt obligatiile legale
ale persoanelor cu HIV/SIDA?

Raspunsuri spontane multiple (3 optiuni) % din total populatie

100
80
60

40

21
9

1

[N)

o o

ll
|2
1
1
1
1
1
1

CONTROALE PERIODICE / ACCEPTAREA /
URMAREA TRATAMENTULUI/ INGRIJIRE

ALTELE | 2

NU STIU

FARA RELATII SEXUALE
SA RESPECTE LEGEA

SA ISI DECLARE BOALA / SITUATIA /
STATUTUL
PROTEJAREA CELORLALTI/LIMITAREA
TRANSMITERII VIRUSULUI

1 PERSOANA

CONSTIENTIZARE / RESPONSABILITATE
DE IGIENA

CINSTE / CORECTITUDINE / DESCHISE /
SINCERE

SA AIBA GRIJA / SA FIE INTERESATE DE

SANATATEA LOR

ACELEASI OBLIGATII CA ORICE CETATEAN
RESPECTAREA REGULILOR / NORMELOR | .

b. Drepturile in spatiul public

Similar, agreerea — de cétre respondenti — a prezentei In spatiul public a asociatiilor care
apara drepturile persoanelor cu HIV/SIDA este un indicator important privind respectarea
drepturilor omului, 91% din ofertantii de servicii fiind de acord cu activitatea acestora. In
acelasi timp, majoritatea ofertantilor de servicii sustin ideea ca persoanele care trdiesc cu
HIV/SIDA au, in prezent, prea putine drepturi:

In prezent, credeti ca persoanele cu HIV / SIDA au...
% respondenti

Prea multe drepturi

Prea putine drepturi

Atatea drepturi cat
trebuie

NS /NR 19
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Chiar daca sunt de acord cu activismul in domeniu, precum si cu acordarea drepturilor
suplimentare, majoritatea ofertantilor de servicii sunt de acord cu restrangerea drepturilor
persoanelor cu HIV/SIDA pentru ,,interesul general”. Astfel, 62% din ofertanti cred ca
pastrarea sanatatii publice este mai importanta decat respectarea libertatii individuale. Numai
17% dintre acestia nu sunt de acord cu aceasta afirmatie:

In ce masura sunteti de acord cu afirmatia:

?
% respondenti

roare pUtin el _ !

Destul de putin / putin

~

Destul de mult / mult 27
35

In mod specific, 36% din ofertanti sunt de acord cu restrangerea dreptului la munca — tocmai
in interesul ,,sdndtatii publice”, 30% cu restrangerea dreptului la casatorie, iar 40% cu
restrangerea dreptului la educatie sexuali. In acelasi timp, respondentii nu au o atitudine
formata in ceea ce priveste punerea In aplicare a acestor restrictii — 61 % neavand o atitudine
formata fatd de pedepsele aplicate privind transmiterea HIV voluntara. Datele sunt
prezentate detaliat in Anexa.
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V. Perspectiva beneficiarilor

Pentru a putea pune ,,in context” informatiile furnizate de ofertantii de servicii, au fost culese
informatii si de la clienti, referitor la respectarea drepturilor in relatia cu institutiile care au
facut parte din studiu.

Un prim obiectiv al studiului este sa pund in evidentd perceptia asupra calitdtii vietii —
existand o relatie cauzald directd intre calitatea serviciilor oferite si calitatea vietii. Astfel,
unul din 4 respondenti cred cd@ majoritatea persoanelor cu HIV/SIDA trdiesc mai rau,
comparativ cu acum un an de zile. Datele sunt prezentate mai jos:

Cum credeti ca traiesc majoritatea persoanelor cu HIV/SIDA,
comparativ cu acum un an de zile?
% respondenti

Existd, in acelasi timp, un optimism moderat in randul respondentilor, 39% mentionand ca,
in prezent, viata lor este ,,destul de buna”.

Pentru a vedea in ce masurad incdlcarea drepturilor este consideratd o problema (la modul
spontan), clientii au fost rugati s mentioneze care sunt cele mai grave probleme cu care se
confruntd. Datele sunt prezentate mai jos:

19



Studiu privind respectarea drepturilor omului: persoane cu HIV/SIDA si alte persoane vulnerabile

Care considerati ca sunt cele mai grave trei probleme
cu care va confruntati dvs. in prezent?

Raspunsuri spontane multiple (3 opfiuni) % din total populatie
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Similar cu studiile la nivel national in populatia generala, problemele financiare sunt
considerate principalul obstacol. Este notabil Tnsd ca majoritatea problemelor mentionate in
mod spontan de catre participantii la studiu sunt legate de statutul lor si, direct sau indirect,
de respectarea drepturilor si discriminare.

Pentru a evalua, din perspectiva clientilor/beneficiarilor, operationalizarea ideii de
,respectare a drepturilor omului”, au fost folosite tehnici proiective. Astfel, principala
asociere cu ,,drepturile persoanelor care traiesc cu HIV/SIDA” sugereaza ca acest concept nu
este unul pus 1n practicd. Datele sunt prezentate mai jos:
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Care e primul cuvant ce va vine in minte cand auziti
rostindu-se , drepturile persoanelor care traiesc cu HIV /
drepturile omului”?
% respondenti
100
80

60

40

23
25
25

20

0

ALTELE
NIMIC

CUVINTE GOALE /
MINCIUNI /
DEMAGOGIE /
POVESTI/ VIS
FRUMOS / TEORIE
DREPTURI EGALE / 1
EGALITATE
DISCRIMINARE I 7
GREU DE SUPORTAT I 5
AJUTOR |2

Pentru mai mult de 1 din 5 respondenti, ,,drepturile persoanelor care traiesc cu HIV/SIDA”
sunt considerate ,,vorbe goale/teorie” — fara nici un impact in viata reald, dar dezirabil (11%
au mentionat ,,egalitate”).

Studiul si-a propus sd masoare atat discriminarea directd, cat si discriminarea indirecta.
Pentru a masura aceste dimensiuni, au fost folosite conceptele de diferentiere sau
dezavantajare, aplicate pe baza statutului medical. Datele sugereaza existenta, in randul
participantilor, atat a discriminarii directe, cat si indirecte:
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Au existat cazuri in care, in situatii similare, dvs., personal, credeti ca
ati fost tratat (din cauza statutului medical) mai putin favorabil decat
o alta persoana?

% respondenti

NS/NR

Dar cazuri in care dvs. ati fost pus(a) intr-o situatie de dezavantaj,
comparativ cu alte persoane?
% respondenti

Nu 52

Da 30

NS/NR 18
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Astfel, mai mult de jumatate din participanti afirma ca au fost pusi intr-o situatie de
discriminare directd, iar 30% dintre participanti au fost pusi intr-o situatie de discriminare
indirecta.

Un concept important in relatia persoanelor vulnerabile cu autoritatile locale este acela de
autoexcludere — 1n acest caz, atitudinea luatd fatd de discriminarea directa si / sau indirecta.
Pentru a masura acest lucru, toti respondentii care s-au aflat in vreuna din aceste situatii au
fost intrebati daca au facut reclamatie:

V-ati gandit sa faceti o reclamatie / sesizare pentru aceasta ?

% respondenti care au fost dezavantajati / tratati nefavorabil
din cauza statutului medical

Am facut reclamatie I2
M-am gandit, dar nu am 30
facut reclamatie
Nu m-am gandit sa fac
reclamatie / nu am facut 45
reclamatie

Numai 2% din cei care au experimentat o situatie de discriminare au facut reclamatie — si, in
jumatate din aceste cazuri, mentionand ca situatia a fost rezolvatd. 30% au vrut sd faca
reclamatie, dar nu au demarat procesul, bariera perceputd fiind faptul cd nu credeau in
eficienta reclamatiei. Aceste rezultate sunt importante, deoarece sunt o posibila explicatie
pentru numarul redus de reclamatii oficiale (pe de o parte) si ,,deschiderea” sistemului fata
de aceste reclamatii. Este important, la nivel de interventii, sa existe un sistem clar de
documentare a reclamatiilor si credinta (in perceptia beneficiarilor) in eficienta reclamatiilor
(popularizarea povestilor de succes).

O parte importantd a studiului este legatd de confidentialitate si accesul la date. Ideea de
control al beneficiarului asupra datelor este un concept foarte important in relatia de
confidentialitate si relatia cu institutiile.

O prima intrebare a fost legata de dezvaluirea statusului (statutului medical) — datele aratd ca
principalele institutii cu care beneficiarii intrd In contact cunosc si statusul acestora:
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Din cate stiti dvs., care din urmatoarele institutii au in evidenta lor
(cunosc) statutul dvs. medical / social:

% respondenti care au raspuns DA

Scoala _ 18
Loc de munca - 13
poiitie [

DGOFM . 3

Datele sugereaza ca nu toti beneficiarii au acces la date (50%), iar controlul asupra datelor
este si mai redus (30%).

Dvs., personal, ...

% respondenti care au raspuns DA

...aveti acces la aceste
evidente?

...puteti controla in
vreun fel accesul la
aceste informatii?

...va puteti opune /
contesta continutul
acestor informatii?
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In acelasi timp, comunicarea cu institutia respectiva in ceea ce priveste continutul
informatiilor colectate este limitatd, in medie numai 1 din 3 respondenti mentionand
existenta unei astfel de comunicari:

Dvs. ati fost informat(a) de catre aceste institutii...

% respondenti care au raspuns DA

Care sunt informatiile ce
se pastreaza in legatura
cu dvs.?

Care este motivul pentru
care acestea sunt
pastrate?

Care sunt persoanele ce
pot accesa aceste 30
informatii?

Similar cu iIntrebarile adresate ofertantilor de servicii, au fost testate cunostintele legate de
drepturile persoanelor vulnerabile. Datele sunt prezentate mai jos:

Din cate stiti dvs., exista vreo lege speciala pentru...

% respondenti care au raspuns DA

Persoanele care traiesc
cu HIV / SIDA

Persoanele care
consuma droguri

Persoanele care primesc
bani pentru sex

Persoanele care nu au
casa / fara adapost
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Existenta unei legi speciale pentru persoanele care traiesc cu HIV/SIDA este mentionata de
citre majoritatea respondentilor (87%). In opinia a 59% din respondenti, aceasta lege ofera o
serie de drepturi speciale persoanelor care traiesc cu HIV/SIDA:

Din cate stiti dvs., aceasta lege va confera...

% respondenti care stiu ca exista o lege speciala pentru PLWHA

Mai putine drepturi decat
altor persoane

l 5
Exact aceleasi drepturi . -

ca altor persoane
Toate drepturile
acordate altor persoane, 59
plus o serie de drepturi
speciale

NS /NR

w
o

In plus fata de cunostintele legate de drepturi, au fost testate, in randul respondentilor, o serie
de situatii tipice de incalcare a drepturilor. Astfel, aproape jumatate din respondenti s-au
aflat in situatie de ,autoexcludere”, iar 41% au fost intr-o situatie de discriminare in
comunitatea in care triiesc. Incilcarea dreptului la viatd privata (confidentialitate) a fost
mentionatd de catre 27% din respondenti, in timp ce refuzul la serviciile de sanatate a fost
mentionat de citre 1 din 4 respondenti. Incilcarea dreptului la munci a fost mentionat de
catre 14% din respondenti $i nu mai putin de 7% au mentionat un abuz fizic, din cauza starii
de sanatate sau a ceea ce fac. Datele sunt prezentate mai jos:
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Varog saimi spuneti daca dvs. v-ati aflat, in ultimele 6 luni,
in vreuna dintre urmatoarele situatii:

% respondenti care au raspuns DA

Ati renuntat sa folositi un serviciu medical sau oferit de vreo
institutie publica, tocmai pentru ca stiati ca veti fi refuzat /
tratat diferit?

Jignit de vecini / cunostinte din cauza starii de sanatate sau a
ceea ce faceti

O persoana sau autoritate publica a dezvaluit statutul dvs.
medical, fara consimtamantul dvs.

Refuz / acces ingradit (comparativ cu alte persoane) la servicii
medicale

Ati fost concediat / refuzat la angajare, din cauza starii de
sanatate sau a ceea ce faceti

Abuzat, batut de politie

I
I
I
I

]

|
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REZUMAT, CONCLUZII SI RECOMANDARI

Prezentul studiu aduce fatd in fata opinii referitoare la respectarea drepturilor: pe de o parte,
opinii ale ofertantilor de servicii; pe de alta, opinii ale beneficiarilor acestor servicii.

Persoanele care primesc servicii mediale si sociale considera ca:

au fost tratate mai putin favorabil decét alte persoane din cauza statutului lor — 50%
dintre respondenti;

doar 2% dintre cei care au considerat cd au fost tratati diferit au facut o plangere;

au renuntat la solicitarea de servicii, presupunand ca vor fi refuzate (45% dintre
persoanele care considerd ca au fost discriminate); au fost jignite de vecini (41%), li
s-au refuzat servicii medicale (25%), au fost concediate (14%), abuzate de politie
(7%) ;

datele referitoare la starea de sanatate sau situatia sociala sunt pastrate, detinute de
catre spital in cazul a 86% dintre persoane; de catre primarie — la 64%; de catre
angajator — la 13% ; de citre politie (in cazul persoanelor vulnerabile) — la 11%. Insa
doar 52% considera ca ar putea avea acces la aceste date, iar 62% considera ca nu se
pot opune/ nu pot contesta continutul acestor informatii. De asemenea, mai putin de
jumadtate dintre respondenti cunosc continutul datelor colectate despre ei sau motivul
colectarii datelor.

In cazul ofertantilor de servicii:

abordarea oscileaza intre compasiune (sentiment uman, nu legat insa de atributiile
lor) si protectie (atunci cand isi exercitd atributiile): isi ,,permit” sa aiba compasiune
atat timp cét, la nivel de perceptie, ei nu se simt in pericol. Ofertantii de servicii au
,relaxarea” necesara acceptdrii persoanelor cu HIV/SIDA numai in situatia in care nu
se simt amenintati/nu se vad in pericol. Datele sugereaza cd ideea ,,precautiilor
universale” este una fara aplicabilitate practicd, reactia fiind instinctuala (,,sd anunt
pe altii, ca sd ne protejam impreund”);

sentimentul de ,,pericol” este cel care ghideaza si abordarea institutionala, in special
fatd de persoanele care traiesc cu HIV/SIDA, iar el primeaza in fata unor drepturi
cum ar fi dreptul la viata privatd (confidentialitatea): considera necesard declararea
situatiei medicale si cred ca este necesar sa anunti acest statut altor colegi care se pot
afla ,,in pericol”;

aceasta reactie de ,,anuntare a pericolului” nu se manifestd numai la nivel de individ,
ci si de institutie: prima reactie la identificarea statutului este ,,anuntarea” altor
autoritati/institutii ,,abilitate” (directii de sanatate publica, in special);

ideea de ,,drepturi” este familiard si acceptatd la nivel teoretic in toate dimensiunile
fenomenului (activism, empatie etc.). Aceasta ideea este ,,impletitd” cu efortul
empatic extraordinar, rezultdnd o acceptabilitate unanima fata de persoanele care
traiesc cu HIV/SIDA. Atunci cand se vorbeste de drepturi, apare si ideea de ,,sanatate
publicd” — de fapt, transferul ideii de protectie individuala in spatiul public;
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- 1n acelasi timp, drepturile nu sunt operationalizate clar, fiecare ofertant de servicii
avand o viziune asupra drepturilor numai din perspectiva institutiei in care lucreaza
(,,are dreptul la serviciile pe care institutia mea le oferd”);

- similar cu protectia individuala, ofertantii de servicii considera necesara si, in unele
cazuri, datoria lor, restrangerea drepturilor individuale, pentru protejarea ,,sdnatatii
publice”. Aceastd abordare oferd un spatiu larg de incélcare a drepturilor, dat fiind

>

faptul ca ,,sdndtatea publica” este un concept vag.

In contextul in care nerespectarea unor drepturi elementare (viata privati, non-discriminare)
ale persoanelor cu HIV/SIDA, precum si ale persoanelor vulnerabile exista atat 1n relatiile
acestora cu institutiile i cu profesionistii din domeniile social si medical, cat si 1n relatiile
lor cu ceilalti membri ai comunitatii, un raspuns rapid, care sa asigure interventii in toate
ariile in care se intalnesc astfel de situatii, este imperios necesar.

Interventiile ar trebui sd se concentreze pe informarea ofertantilor de servicii cu privire la
combaterea discrimindrii §i protectia datelor, precum si la capacitarea beneficiarilor, astfel
incat acestia sa poata sesiza incalcarile drepturilor lor.
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ANEXA
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responsabilitatile dvs ?
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3

Raspunsuri spontane multiple (3 optiuni)

le ofertan
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3
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a

Responsabilit
Imi puteti descrie toate activitatile desfasurate de dvs /
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Proceduri ale ofertantilor de servicii in relatia cu beneficiarii lor

Dar daca un client / beneficiar declara ca are HIV/SIDA,
care sunt procedurile ce se aplica?

Réaspunsuri spontane multiple (3 opfiuni) % din total populatie
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Atitudinea ofertantilor de servicii fatd de persoanele vulnerabile
In ce masura sunteti de acord cu afirmatia:
?

% respondenti

rore pUtin e _ ”
Destul de putin / putin - 11

Nu stiu / nu raspund . 4
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Studiu privind respectarea drepturilor omului: persoane cu HIV/SIDA si alte persoane vulnerabile

In ce masura sunteti de acord cu afirmatia:

% respondenti

Destul de putin / putin . 6
Destul de mult / mult
Foarte mult
Nu stiu / nu raspund
In ce masura sunteti de acord cu afirmatia:
2
% respondenti

Destul de putin / putin

|

Destul de mult / mult - 15
[
Iz

Foarte mult

Nu stiu / nu raspund
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Studiu privind respectarea drepturilor omului: persoane cu HIV/SIDA si alte persoane vulnerabile

In ce masura sunteti de acord cu afirmatia:

% respondenti

Foarte putin / deloc

[
=

Destul de putin / putin 10

Destul de mult / mult

~ .

Foarte mult

Nu stiu / nu raspund

| I
=
o]

Respectarea drepturilor persoanelor care traiesc cu HIV/SIDA

In ce masura sunteti de acord cu afirmatia:

% respondenti

Foarte putin / deloc 46

Destul de putin / putin

Foarte mult

Nu stiu / nu raspund

(S}
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Studiu privind respectarea drepturilor omului: persoane cu HIV/SIDA si alte persoane vulnerabile

In ce masura sunteti de acord cu afirmatia:

% respondenti

roarte pUtin e _ ”

Destul de putin / putin

27
11
5

[
N

Foarte mult

Nu stiu / nu raspund .

In ce masura sunteti de acord cu afirmatia:

% respondenti

Foarte putin / deloc

w
S

Destul de putin / putin

Destul de mult / mult

-
_—
I

Nu stiu / nu raspund
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Studiu privind respectarea drepturilor omului: persoane cu HIV/SIDA si alte persoane vulnerabile

In ce masura sunteti de acord cu afirmatia:

Foarte putin / deloc

Destul de putin / putin

Destul de mult / mult

Foarte mult

Nu stiu / nu raspund

% respondenti

]

Iz

m

|
]

61
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,Retea legald HIV/SIDA — Parteneriat pentru promovarea drepturilor persoanelor afectate de
HIV si ale persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile”

Proiect finantat de Uniunea Europeana prin Programul PHARE 2005 — Consolidarea
Democratiei In Romania, Componenta 2 — Democratie, drepturile omului, statul de drept,
independenta justitiei i lupta impotriva coruptiei

Studiu editat de ARAS, Asociatia Romana Anti-SIDA, octombrie 2008

Continutul acestui material nu reprezintd in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene

Pentru eventuale informatii si sesizari legate de proiectele PHARE, contactati:
cfcu. PHARE@mfinante.ro



